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AYUDAR A LAS PERSONAS A DESCUBRIR,

NO SOLO LO QUE QUIEREN DEL TRABAJO,
SINO COMO PUEDEN CONSEGUIR ESO QUE
QUIEREN A TRAVES DEL TRABAJO QUE HACEN.
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Del 15 de noviembre al 15 de diciembre de 2022

Encuesta on line, andnima y voluntaria

Personas con empleos del mercado laboral chileno

2022:486

Lealtad y Recomendaciéon de mi Empresa (eNPS)
Felicidad (TTB Satisfaccion)

Esfuerzo Percibido por el Empleado/a (TTB Acuerdo)
Lealtad y Recomendacién de Productos y Servicios (NPS)
Correlacion Lealtad x Felicidad (eNPS+s®)

Correlacion Lealtad x Permanencia

Lealtad y Recomendacién de mi Area (eNPS)
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RESUMEN PRI NCIPA:.LES HALLAZAGOS

NPS Productos y Servicios

D E
m v Més Promotoras de los P&S que del lugar de

Industrias vs Mercado Chileno trabajo. 10 de las 14 Industrias presentan un

NP5 P&S mayor a eNPS empresa,

v' 7 de las 14 industrias presentan un eNPS

v Transporte, Servicio, Entidad IPﬁbI'ca Consumo
superior al eNPS del mercado Chilenc. —

Masivo presentan las valorad:anes mas baja de
sus productos y servicios.

v 7 delas 14 industrias presentan um gl PS oot SRR R

por debajo al elNPS del mercado Chileno.

v' 2 delas 14 Industrias presentan eNPS
negativo. La Felicddad

v" 3 de las 14 Industrias presentan eNPS con

valor O. ¥ 10 de las 14 industrias rélevadas presentan

una satisfaccién superiorial 75%.
v Mis satisfechos: Transporte

v Menos satisfechos: Enbdad Publica

El Esfuerzo

¥ Teenologia, Consultoria y Energia/Minas
presentan un Esfuerzo Percibido superior al

75%.

¥" Construccién, Consumo Masivo y Educacion
presentan los resultados méas criticos del
indicador analizado.

— e

¢ Qué porcentaje de las personas detractoras estan

insatisfechas?

v El 52% de las personas defractoras se encuentran
a la vez insatisfechos.

+Como impacta eNPS+s® en el indicador eNPS de

cada Industria?

¥ En 10 de las 14 industrias el indicador eNPS sube al
analizarlo a través del eNPS+2@.

SEn cudles industrias crece més el indicador?
v" Educacién, Salud, Logistica y Energia/Minas.



RANKING eNPS

Industria

2022
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eNPS 5
27

9

10

Escalas NF’S 1225 2650

Tecnologia
Consultoria
Industria
Banca/Finanzas
Transporte
Construccion
Retail

Logistica
Servicio
Entidad Publica

Energia/Minas

Consumo masivo

Salud

Educacion

Rtas
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¢Recomiendo mi empresa como lugar de trabajo?

DETRACTORES \)

eNP5
(Mi empresa)
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%  PRINCIPALES HALLAZGOS

v" Tecnologiay Consultorfa se ubican primeras
en el Ranking con una excelente
performance del indicador eNPS,
conformado por mas de 65% de
promotores.

v" Saludy Educacién presentan un eNPS
negativo. Esto significa que el porcentaje de
personas detractoras es superior al
porcentaje de promotoras.

Tecnologfa, Consultoria, Industria, Banca y
Retail.

¢Mas personas Pasivas que Promotoras?
Construccion, Energfa/Minas, Consumo
Masivo y Educacion.

s Mas de 30% personas de Detractoras?)

Salud, Educacion, Entidad Pdblica y Servicio.



RANKING eNPS vs GN s

M Talentopialatam

L] L]
indicadores EX s PRINCIPALES HALLAZGOS
. eNPS SATISFACCION eNPS+S®  ESFUERZO PERCIBIDO
I nd UStrl d Nro Recomiendo los Productos
2022 REITT T Lo [l TR IS T R Y] ETETEN | Correlacion eNPS la empresa simplifica y Servicios Evaluando la EXperiencia
Empresa mi empresa y Satisfaccion mi trabajo NPS v' Tecnologia y Consultorfa presentan
TECNOLOGIA 56 . 66 . 76% . 57 la mejor Experiencia con una
N excelente performance en todos
CONSULTORIA 46 . 56 . 86% l 79 U lindieadees
INDUSTRIA 60 . 50 65% . 61
BANCA/FINANZAS 40 40 . 80% 35 63% . 75 ¢Cémo las Personas perciben los P&S
?
TRANSPORTE 22 36 . 91% 36 67% 11 de la Empresa: N ‘
) , . v" Transporte, Servicio y Entidad
CONSTRUCCION| 28 36 . 86% 39 . 44% . 36 Publica presentan la valoracién con
LeNPS RETAIL 36 33 . 78% 27 54% 31 mayor oportunidad de mejora
27 LOGISTICA 24 25 . 88% 42 55% 37 o on del Esf
ercepcion de rz
SERVICIO 32 19 75% 25 50% 14 P 0 Sfuerzo ]
) v" Construccién, Consumo Masivo y
ENTIDAD PUBLICA 20 60% 10 50% 17 Educacion presentan mayor
ENERGIA/MINAS 22 . 82% 18 . 78% 34 criticidad en este indicador.
CONSUMO MASIVO 34 68% 9 . 44% 22
SALUD 22 -19 64% 9 50% 50
eoucacion 44 [ 22 [ 77% s W % 26

eNPS+s® ;Como leer?
iSi mejord vs eNPS quiere decir iSi desmejora vs eNPS quiere
que no todas las personas 1 Industrias o decir que no todas las

Detractoras estan Insatisfechas! i aual personas Promotoras estan
. . mantienen igua i
10 Industrias mejoran su 9 Satisfechas!

Escalas NPS 1a25 262 5om Satisfaccion y Esfuerzo [EREXCEY 602 74,99% ELERTER 1 icador En 3 industrias cae

iSin variacion!



RANKING INDICADORES EX NS =

Chile, Argentina y Peru (orden segin eNps chile) L
2022

> eNPS SATISFACCION eNPS +S © ESFUERZO eNPS Area NPS
S Nro PERCIBIDO
3 Recomiendo mi con trabajar en Correlacion eNPS y la empresa simplifica Recomiendo mi Recomiendo los
e Empresa mi empresa Satisfaccion mi TRABAJO Productos y Servicios
PAIS Il im = B0} B (™ [ B |
1 TEcNOLOGIA| 56 [ a IEN N s IE3 64%  68%
2 CONSULTORIA| 46 |G 42 27 68% ﬂﬂ 46 PEUN 62%
3 INDUSTRIA| 60 | 43 11 33 56% n 39 65% 50% 67%
4 BANCA/FINANZAS| 40 | 40 42 35 2 4 63% 59% 60%
5 TRANSPORTE| 22 | 36 - 86% (L1 36 9 67% PEAY 59% 11
6 CONSTRUCCION| 28 | 36 “ - 39 “ 22 44% 59%
L 7 RETAIL| 36 | 33 27 nﬂ 54% [EAN 70%
eNPS 8 LOGISTICA| 24 | 25 42 36 50 | 55% 60% Ex
27 9 SERVICIO| 32 | 19 42 75% 75% 25 48 25 50% 14 4 30
10 ENTIDAD PUBLICA| 20 | 0 60% 72% 10 21 6 50% 17 47 6
11 ENERGIA/MINAS| 22 | 0 8 34 18 29 41 50% 3 34 [
12 CONSUMO MASIVO| 34 | 0 27 68% 68% | :tid 9 16 47 44% W13 2 15 48
13 saup| 22 ECIIET 25 M eax 7% RO o 7 a2 [ sox ssx% 50 0
14 EDUCACION| 44 14 18 A 57%  73% 9 15 34 YN 57% 26 29 ﬂ

Escalas NPS 1225 26a 5om Satisfaccion y Esfuerzo [UERCICERY 50 a 74,99% fii b 1k



RANKING eNPS X Dotacién, Jerarquia, Modalidad de Trabajo, Generaciones y Género 2022 GN ’qﬁ Ay
‘O\J

v Empresas con menor dotacién,
mejor eNPS

v 301 a 500 personas, méas
satisfechos y con mejor valoracion
de sus P&S.

v" 101 a 300 personas, experiencia
con mas oportunidades.

GENERACIONES

v'Todas las generaciones con similar
satisfaccion.

v'Més jévenes més recomiendo a mi lugar de

trabajo (eNPS).

RESUMEN PRINCIPALES HALLAZAGOS

MODALIDAD DE TRABAIO

v' Méas Home Office, mejor EX y mas

satisfechos GEN ERO

v" Género masculino, mejor EX'y

v’ Presencial, menor performance en todos performance de todos sus indicadores.

sus indicadores.

v" Género femenino menos satisfecho y
solo el 55% considera que los procesos
Yy recursos que provee su empresa

CON o SIN GENTE A CARGO simplifican su trabajo.

v’ Més jerarquia, mejor EX y mas
satisfechos

v’ Colaboradores/as sin roles de
conduccion peor EX'y menos

satisfechos.
EX: experiencia



RAN KING eN PS ¢Recomiendo mi empresa como lugar de trabajo? GNm ”\S _
Dotacion 2022 N -

Chile, Argentina y Peru (orden segtin eNPs chile)

% PRINCIPALES HALLAZGOS
eNPS I
w o iemprea = M Eei01a300
1 Hasta 100 colaboradores 180 32 16% 36% 48% 27 23 colaboradores/as es el

corte que presenta

mayores oportunidades en
34 34 términos de eNPS y

cuenta con el porcentaje

2 Mas de 500 colaboradores 168 30 19% 31%

B mas alto de personas
8 enps 3012500 colaboradores 34 ) 35% 2 21 detractoras. A su vez, es
27 20% 239, 47% el Unico corte que esta
r ' | mer
4 101 a 300 colaboradores 104 13 29% 4 12 pereeseeiis ezt

chileno.
v’ Los otros tres cortes
presentan una

performance similar.

Escalas NF’S 1225 2650



RANKING eNPS vs indicadores EX

Dotacion
2022

HASTA 100 PERSONAS

MAS DE 500 PERSONAS

—

eNPS 301 A 500 PERSONAS
27

101 A 300 PERSONAS

Rtas

180

Recomiendo mi
Empresa
Enps

32

Recomiendo los VR (ITT {0
Productos y

Servicios
NPS

46

SATISFECHO con
trabajar en mi
empresa

85%

NS

M Talentopial atam

PRINCIPALES HALLAZGOS

PERCIBO el
ESFUERZO de la
empresa para
simplificar mi
TRABAJO

v" Entre 301 a 500 personas presenta
el nivel de recomendacion mas alto
de sus Productos y Servicios

eNPS+5© (indicador NPS), la mayor

satisfaccion e indicador eNPS+s®.

63%

v Entren 101 a 300 personas es €l

39 corte més critico en todos sus

30

45

79%

62%

29

85%

71%

13

30

66%

54%

indicadores.

38

35 v’ Desde el andlisis eNPS+s®, todos
los cortes mejoran el indicador

22 eNPS, esto significa que no todas

Escalas NPS 1225 26 aSDm

Satisfaccion y Esfuerzo [EENELEFA 50 a 74,99% FEER IS

las personas detractores se
encuentra insatisfechas con trabajar
en sus empresas.

v" Entre 101 a 300 personases el
corte que mas mejora el indicador.



RANKING eNPS vs indicadores EX
Jerarquias
2022

Recomiendo mi Me encuentro
Rtas Empresa SATISFECHO/A con

eNPS trabajar en mi empresa Flyl il dnTRY:Y:\:7:Y]e}

i TENGO GENTE A CARGO 212 86%

eNPS
27

NO TENGO GENTE A CARGO 118 19 73%

Escalas NPS 1225 26a 50@ Satisfaccion y Esfuerzo [UERLIERA 50 a 74,99% [/ L5

PERCIBO el ESFUERZO
de la empresa para

61%

58%

eNPS+S®

40

27

NS

M Talentopial atam

PRINCIPALES HALLAZGOS

_J
v' Hay una notable diferencia entre la

percepcion de la EXperiencia de las
personas con roles de conduccion vs.
quienes no tienen roles de conduccion

v" Quienes tienen roles de conducciény
personas a cargo poseen una mejor
performance en todos sus indicadores.


../Encuesta/Encuesta_Clima_ABMauri-2.docx

RANKING eNPS vs indicadores EX

Modalidad de Trabajo
Me encuentro ALY
Recomiendo SATISFECHO con ESFUERZO de la
Rtas JEY . R empresa para
trabajar en mi A 5
p embresa simplificar mi
P TRABAJO
HOME OFFICE Y PRESENCIAL 198 38 I 85% 62%
L HOME OFFICE| 96 37 I 83% 70%
eNPS
27 PRESENCIAL 164 21 76% 58%

Escalas NPS 1225 262 50@ Satisfaccion y Esfuerzo [UERLIERA 50 a 74,99% [/ L5

eNPS+S¢®

46

42

28

GNTaS §=f

Talentopia

PRINCIPALES HALLAZGOS

v' LLa modalidad de trabajo impacta en la
EXperiencia de las personas.

v" Quienes trabajan bajo las modalidades Hibrida
y Home Office presentan una buena
performance en todos sus indicadores.

v' En contraparte, quienes trabajan de manera
presencial presentan la peor performance en
todos sus indicadores.

v" Desde el anédlisis eNPS+s®, todos los cortes
mejoran el indicador eNPS, esto significa que
no todas las personas detractores se
encuentra insatisfechas con trabajar en sus
empresas.


../Encuesta/Encuesta_Clima_ABMauri-2.docx

RANKING eNPS vs indicadores EX N

Generaciones segun Edades

, ¥ Lasatisfaccion es similar en todas las
generaciones.
Recomiendo mi Me encuentro PERCIBO el ESFUERZO
SATISFECHO/A con de la empresa para L s . . .
Rtas En;r\’lzsa S ——— - eNPS+5° v’ Més jbvenes mas recomiendo a mi lugar de
empresa TRABAJO trabajo (eNPS)
GENERACION Z 12 50 I 83% 67% 50

v’ La Generacién Z e Y manffiestan las mejores

GENERACION Y 142 30 80% 52% 38 experiencia laborales, presentando una muy
buena performance en los indicadores: eNPS,

278 GENERACION X 150 27 I 80% 69% 32 Satisfaccién y eNPS+s®.
eNP

BABY BOOMERS 62 26 I 8a% 6a% 33 v En contraposicién, los Baby Boomers, son los

mas criticos al momento de evaluar su
experiencia laboral y presentan la
performance mas baja en el indicador eNPS.

v A 'su vez, presentan la mejora mas importante
en su indicador eNPS+s®, esto significa que
un porcentaje de detractores se encuentran
satisfechos.

Satisfaccion y Esfuerzo [P L i 50 2 74,99% FAPR A  Escalas NPS 1225 26a 50@


../Encuesta/Encuesta_Clima_ABMauri-2.docx

RANKING eNPS vs indicadores EX

Género
2022

Recomiendo mi

Rtas Empresa
eNPS

MASCULINO 150 36
27
eNPS
FEMENINO 214 24

Me encuentro
SATISFECHO/A con
trabajar en mi
empresa

88%

76%

PERCIBO el ESFUERZO
de la empresa para

- . eNPS+S®
simplificar mi
TRABAJO
70% a4
55% 30

Escalas NPS 1225 262 50T satisfaccion y Esfuerzo DR Gc 50 a 74.99% L L RLI)

GNTaS

M Talentopial atam

PRINCIPALES HALLAZGOS

v’ Se presenta una diferencia entre la
percepcion sobre la experiencia laboral entre
el género masculino y el género femenino.

v El género masculino percibe su experiencia
laboral de manera mas positiva que el género
femenino.

v Esto Ultimo, podria explicarse al observar que
el género femenino se encuentra menos
satisfecho y solo el 55% considera que los
Procesos Y recursos que provee su empresa
simplifican su trabajo.


../Encuesta/Encuesta_Clima_ABMauri-2.docx

RANKING INDICADORES EX°  Geénero | Jerarquia | Modalidad | Generaciones N

Chile, Argentina y Peru (orden segun eNPS Chile)
2022

M Talentopialatam

eNPS SATISFACCION eNPS +S ® ESFUERZO eNPS Area NPS
PERCIBIDO
Recomiendo mi con trabajar en Correlacion eNPS y la empresa simplifica Recomiendo mi Recomiendo los
Empresa mi empresa Satisfaccion mi TRABAJO area Productos y Servicios

| = T

T =M P = = =W L '
Masculino 150 36 28 3 a8 39 49 70% 56% 69% R «

(-]

w

Femenino| 214| 24 31 2 30 36 36 55% 53% 56% 38 41 47

6% 82% 8% 40 45 39 61% 53% 55%
73% 62% 0% 27 20 30 58% 53% 61% 22 3 38

()}

48 45 47
22 47

Tengo gente a cargo 212, 32 45 2
No tengo gente a cargo| 118| 19 5 13

Home office y Presencial| 198 | 38 37 3
Home office| 96 | 37 39 32

(V]

85% 87% 78% 46 47 42 62% 57% 59% 39 29 41 48
37

38 a7

83% 66% 70% 42 41 43 70% PLYP 69% 35 47 41
76% 76% 73% 28 27 30 58% 51% 61% 20 17 28

Presencial| 164 | 21 37 19

Generacion Z| 12 50 31 2

(-]
wu1

)] w (4] w

% 0 44 34 67% S 71% “ 40 50

6% 38 27 36 52% PUEVSY 52% 31 23 35 46 25 42
72% 32 47 37 69% PLEVA 59% 28 32 32 47 47 48
67% 35 33 46 64% 67% 52% 26 17 33 38 33

Generacion Y| 142 30 17 21

Generacion X| 150 27 43 22

Baby Boomers| 62 | 26 33 27

Escalas NPS 1225 26a 5om Satisfaccion y Esfuerzo [UERCICERY 50 a 74,99% fii b 1k
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“Mi vida y la organizacion”

Momentos | Realizaciones

EXPERIENCIA
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organizacion
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BENCHMARK 2022 PEOPLE EXPERIENCE

Le preguntamos a las personas que trabajan en Empresas en Chile

¢RECOMIENDAS tu lugar de

) Bdecada 1o trabajo a sus amigas/osy
colegas?

cestas SATISFECHA/O de
8 de cada 10 trabajar en la Empresa ?

¢la Empresa SIMPLIFICA tu
6 de cada 10 tarea diaria?

PALABRA que describa la
@ O de cada 10 experiencia de trabajar en tu
| empresa

2 de cada 10

1 de cada 10

1 de cada 10

1 de cada 10

N
M Talentopial.atam

-
-
pt

®




BENCHMARK PX 2022

LEALTAD

eNPS de la EXperiencia con mi Empresa NS

, N M Talentopial atam
;Que tan probable es que recomiendes tu empresa como un lugar
de trabajo a tus amigos o colegas?

— £ |
27 27 27
eNPS eNPS eNPS
@ PROMOTORES I H I
PASIVOS Referencias:
3% 31% Pasivos Promotores

.......
O verwicrones e i
=

486 respuestas 494 respuestas 815 respuestas Escalas NPS 1326 283 60 R

PRINCIPALES HALLAZGOS

v"5 de 10 encuestados recomiendan a
sus empresas como lugar de trabajo.

v' 3 de 10 evallian con el mayor puntaje
(10) al momento de recomendar a
Sus empresas.

v/ 2 de 10 no recomiendan a sus
empresas como lugar para trabajar.


../Encuesta/Encuesta_Clima_ABMauri-2.docx

absorbente
recomendable
compafierismo  incoherente
. WOHETETE  aceptable o
innovacion calvario
agotadora

estable maravillosa ca@mbios

mpactd@motivacion

- ambigua
©gratificante
familia
desigualdad 9YS¥ _ , plata fome
’ i socie! I‘E‘tOSgbuena genial conforme
enriquecedor e trabajo sofiado
defraudado . .
Ien COmpromiso
afortunado incertidumbre

confianza excelencia
importante  Crecimiento R
mejor  tranquilidad enriquecedora mertocracs
cansancio
autogestion  interesante
desmotivante

Participantes: 316

;:Como describirias la EXPERIENCIA de tu EMPRESA en una PALABRA? GNTTIcE

PRINCIPALES HALLAZGOS

v Desafiante, Buena, Gratificante,
Aprendizaje y Motivante son las
principales palabras que eligen los
encuestados para describir sus
experiencias laborales.

v'9de 10 personas elijen palabras con
para describir sus
experiencias y lo que valoran de la
misma.

=

M Talentopial atam



FELICIDAD

;Qué tan satisfecho estas de trabajar en tu Empresa?

79%

100

75

50 41.2%

37.9%
25
8.8% 8.8Y
3.3% - 486 respuestas
0
Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
% 819
78% %
—— s

v' 8 de 10 se encuentran satisfechos con
sus lugares de trabajo.

v" Hay mayor porcentaje de insatisfechos
que de indecisos.

PRINCIPALES HALLAZGOS

N S

R ESFUERZO PERCIBIDO

Los procesos y recursos que provee mi empresa simplifican mi

trabajo...
61%
(o

DE ACUERDO, EN
DESACUERDO|

368 respuestas

53% 62%
= T

v 4 de 10 perciben que hay oportunidades
en los procesos y recursos que proveen
sus empresas para simplificar su trabajo.

LEY LAV 50 a 74,99% FEERTEA



BENCHMARK PX 2022

NPS con los Productos y/o Servicios de mi Empresa NS

: i M Talentopfalat
;Qué tan probable es que recomiendes los nlopial2tam
Productos/Servicios a tus amigos o colegas?

NPS i I
44 40 50

@ PROMOTORES

Referencias:

PASIVOS 26% 29% ey Y

2r% 'P'i"ﬁ"ﬁ‘i"ﬁ"ﬂ W

(% Promotores | - (9% Detractores | = [
@ DETRACTORES Escalas NPS [EITER] 126 26 a 60 T

368 respuestas 634 respuestas

LEALTAD

PRINCIPALES HALLAZGOS

v" En el mercado chileno, los colaboradores/as manifiestan un buen nivel de lealtad y
recomendacion respecto a los productos y servicios de sus empresas.

v El 15% es detractor del servicio producto que ofrece su compafiia, eso significa que tiene
un bajo nivel de recomendacion de los mismos.


../Encuesta/Encuesta_Clima_ABMauri-2.docx

LEALTAD

eNPS

j—

RESUMEN EXPERIENCIA 2022 CHILE

TOP 3 PUNTOS DE CONTACTO

&

¢POR QUE
RECOMIENDAN A
LAS EMPRESAS?

2
27
eNPS eNPS

®ﬂnI

486 respuestas

B

1. Ambiente Laboral

2. Posibilidad de aprender
3. Estabilidad Laboral

1. Liderazgo Organizacional
2. Programas de Reconocimiento
3. Compensacion / Cultura

FELICIDAD ESFUERZO PERCIBIDO

TTB SATISFACCION TTB ACUERDO
-
o
79 % 61%
78% 81% 53% 62%
=" : ¥

41.5% 37.9% “ 2w ﬂ
®

[DE ACUERDO) EN
8.8% 8.8% DESACUERDO
O o

Nada satisfecho  Poco satisfecho satisfecho  Muy satisfecho [ 368 respuestas

486 respuestas

PRINCIPALES HALLAZGOS

v' 8 de 10 personas se encuentran

il satisfechas pero solo 5 de ellas son
1. Ambiente Laboral 1. Ambiente Laboral promotoras de sus empresas y las
2' re?i;zlr“dad i€ 2. Posibilidad de aprender recomiendan
pre - 3. Cultura | Estabilidad L. v' Esto podria explicarse en funcion de las
3. Vida Equilibrada . o
oportunidades presentes en el indicador
de Esfuerzo Percibido y la relevancia de

1. Compensacion 1. Compensacion | Recon. los Puntos de Contactos que se
2. Beneficios 2. Beneficios | Liderazgo requieren mejorar.
3. Programas de Organizacional

Reconocimiento 3. Vida Equilibrada GNm Q

M Talentopial atam



;Queesla

metodologia
eNPS+s®?




o EsunIndicador que vincula la

Lealtad (eNPS) con la
Satisfaccion.
Dimensiones integradas para

profundizar el analisis en People

Experience (PX) al determinar en

;Queesla
metodologia (
eNPS+s®?

qué medida las personas que se
identifican como detractoras estan
a la vez insatisfechas y aquellas
que lo hacen como promotoras,

estan a la vez satisfechas.
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eNPS+s® relacion de Lealtad y Satisfaccion

FAN LOVERS —
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¢ QUE NOS FACILITA VER LA METODOLOGIA?

v Que 3 de cada 10
personas son

v dlo el 1 vsel 2
(ue slo e O%,) Rl v" Que el indicador de EX
de la metodologia eNPS) son :

(eNPS) nos mejora en 9
personas Detractoras y a la vez

Insatisfechas. puntos (de 27 a 36) _

v Que el 99% de las
personas Promotoras estan
a la vez Satisfechas

ACLARACION: el eNPS+s® comprende a quienes respondieron ambas preguntas, por lo cual la base de calculo puede presentar una variacién no significativa.
' FAN LOVERS: comprende a quienes se clasificaron como Promotores y Muy Satisfechos a la vez.



;Que es la correlacion de

Permanencia por eNPS?




. EsunIndicador que vincula
la Lealtad (eNPS) con la
Permanencia.

.Como la PX condiciona la
permanencia?

.Cual es la velocidad de salida
de las personas Detractoras?

¢Hasta cuando estan

| iQuéeslacorrelacionde
dispuestas a permanecer Permanencia por eNPS?

quienes son promotoras? GNT1oS
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eNPS Indicador de Permanencia

Me veo trabajando aqui a lo largo de...

PERMANECIA x eNPS
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35
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CORTE

TOTAL GENERAL

Los préximos 6 a 10 aiios

Los proximos 10 aiios en adelante

Los proximos 3 a 5 anos

Los proximos 2 aios

Este aiio

Permanencia:

®

6.5% 25.8%
74% 33.3%
10.5% 43.9%
28.9% 31.1%

34.2% 20.8%

38%

dejaran la

empresa
en los préximos
24 meses

©

67.7%

29.3%

45.6%

25%

NS
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PROMOTORES
¢Qué porcentaje
permanecera mas
tiempo?

El 99% se ven
trabajando mas de
3 anos
96% 61%
: i

DETRACTORESY

¢Cuando se van?

El 54% se retiraran
antes de los 2 anos
74% 66%
= M
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¢Qué hace a la buena o mala Experiencia en las Empresas? gl

Recomiendo trabajar aqui por (gains)y No Recomiendo trabajar aqui por (pains).

53%

Ambiente laboral

Posibilidad de aprender y desarrollarme 2%

Vida integralmente equilibrada 21%

EX Prioritarias

pry
I

Estabilidad laboral 23%

Cultura

B

Liderazgo organizacional

Beneficios no remunerados Practicas a Mantener y Promover:

“Ambiente Laboral”, “Posibilidad de
aprender”, “Estabilidad Laboral”y “Vida
equilibrada”

9%

Compensacion

O
—
@)
<C
—
pd
O
O
L
()]
(D)
O
—
pd
-
(o

14%

B

Modalidad de trabajo hibrido establecida

i
i
i
i

Condiciones de Trabajo

3%

12% RECOMIENDO [ §
NO RECOMIENDO QI

f La No recomendacion supera a la
recomendacion

Programas de reconocimiento

B

Estar a la vanguardia en la Industria
Lugar de trabajo inclusivo

Cercania y accesibilidad al lugar del trabajo



../Encuesta/Encuesta_Clima_ABMauri-2.docx

(JOURNEY MAP: GAINS & PAINS

JOURNEY

N
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¢COMO LEER EL JOURNEY MAP?

¢En qué puntos de contacto las

tres audiencias coinciden en

destacar su impacto en la PX?

v" Cultura, Posibilidad de aprender,
y Ambiente laboral

¢Cuales son los puntos de

contacto que mas promocionan la
experiencia?

v' Posibilidad de aprender y
Ambiente laboral

¢Cuales son los puntos de
contacto que mas erosionan la

experiencia?
v' Liderazgo organizacional,
Cultura y Reconocimiento.

¢ Qué puntos de contactos me
convierten en persona Detractora?

STEPS I] :lll'
ADN/Entrar — Crecer — Consolidarse
TOUCHPOINT
! POSIBILIDAD D PROE. ANBIENTE ViDA
MASELEGIDOS
i 481 L. Bl APRENDER RECONICIMIENTD ABORAL EQUILIBRADA D LA
GAINS:
o PAINS:
PROMOTORESEZES & 5
= GAINS i @
’N 3 g
PAINS — 8 — @ —
= w (Eml /amn = aml
m () g (P () 8 ()
33% S ° ~— A 2 I
A GAINS:
e PAINS - o - - .
= = = =\ =\
() () () () ()
DETRACTORESEZ) — — — — —

v Liderazgo Organizacional,

Cultura, Posibilidad de aprender,
Reconocimiento y Ambiente
Laboral
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eNPS: La Experiencia con mi Area

;Qué tan probable es que recomiendes tu area como un lugar de trabajo a tus amigos o colegas?

= 0]
28 25 35
eNPS eNPS eNPS
<<
L
o
<L
<DE @ PROMOTORES
- Referencias:
2' Pasivos Promotores
PASIV 32% .......
- PVOS 1 1% PIRREe W
(% Promotores | - (9% Detractores | = [
@ DETRACTORES H ﬂ Escalas NPS [EITER] 126 26 a 60 T
PRINCIPALES HALLAZGOS
Y I_.a EXperiencia con milEmpresa e v'5 de 10 encuestados recomiendan a v' 3 de 10 evallian con el mayor puntaje
smlar a la del area (soélo 1 punto mas sus &reas como lugar de trabajo (10) allmomento de recomendar a
EIR (BN ampess 27)) 2 8 (Idem Empresa) sus areas (ldem Empresa)

EXperiencia de las Areas.
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¢ Qué hace a la buena o mala Experiencia en las Areas?

Recomiendo trabajar aqui por (gains)y No Recomiendo trabajar aqui por ( ).

44% . [ ¥ |

Reconocimiento Rk

(2] |
-g Tareas de alto impacto 10% | 2% 25% 9%
2 :
—_ 1 '] L
o Posibilidad de aprender, retos profesionales 10% ¢ % 6%
S
a |
La comunicacién entre los miembros del equipo
w es fluida a todo nivel i | 1%
1
Horarios y jornada laboral 15% | 10%
1
1
1
J

&
2
3

Relacion con mi jefe 1M%

Practicas a Mantener y Promover:
“Tareas de alto impacto”, “Posibilidad de

nou

Trabajo en equipo 18% 14%

aprender”, “Comunicacién” y “Relacién con
mi jefe”

Enfocados en brindar la mejor experiencia a
nuestros clientes internos y externos

o
—
@)
<C
—
P
@)
&)
L
()
7p]
o
—
Z
-]
[l

18% BEE

Satisfaccion al realizar las funciones de mi puesto

, Practicas a Mejorar:
de trabajo

“Reconocimiento”, “Liderazgo de la

n o«

Gerencia”, “Claridad en mi rol”

RECOMIENDO [T J

6%

Se toman en cuenta nuestras opiniones, ideas y

. 18% BUkE
sugerencias

Liderazgo de la Gerencia del area iy

g ¥
P B

Claridad de mi rol y los objetivos a alcanzar g
f La No recomendacion supera a la
recomendacién
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(JOURNEY MAP: GAINS & PAINS

JOURNEY
STEPS
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¢COMO LEER EL JOURNEY MAP?

¢En que puntos de contacto las tres

audiencias coinciden en destacar su

impacto en la EX?

v' Relacion con mi jefe, Posibilidad
de aprender, Comunicacion y
Horarios y jornada.

¢Cudles son los puntos de contacto

gue mas promocionan la experiencia?

v’ Relacién con mi jefe, Posibilidad
de aprender y Comunicacion.

¢Cudles son los puntos de contacto

gue mas erosionan la experiencia?

v Liderazgo de la Gerencia,
Claridad en mi rol y
Reconocimiento.

¢Qué puntos de contactos me

convierten en persona Detractora?

v Liderazgo de la Gerencia,
Relacién con mi jefe, Posibilidad
de aprender, Claridad en mi rol y
Reconocimiento.
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Composicion de la Muestra
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JL Composicion de la muestra | Industria
Industrias Participantes
Industria [N 12% Industria 60
Tecnologia N 12% Tecnologia 56
Consultoria I o Consultoria 46
Educacion I o Educacioén 44
Banca/Finanzas N = Banca/Finanzas 40
Retail IS 7 Retai 36
) Consumo masivo 34
Consumo masivo [N 7%

Servicio 32

Servicio [N 7% .,
Construccion 28

Construccion N % .

Logistica 24
Logistica NN 5% Transporte 22
Transporte [N 5% Salud 22
Salud N 5% Energia/Minas 22
Energia/Minas [N 5% Entidad Publica 20
TOTAL 486

Entidad Pablica [ 2%




JLU Composicion de la muestra 2022
Tamano Cia.

486 respuestas
De 101 a 300

+de 500 De 301 a 500

personas

Hasta 100 .

Roles | Jerarquias...

330 respuestas 366 respuestas

GeneracionZ

Tengo gente a
e Cardo

No tengo
gente a cargo

GeneracionY

Generaciones...

Baby Boomers
— 9

N

M Talentopial atam

Situacion laboral

486 respuestas

Mayor participacién

Home office
—e

Presencial
e
' Home office y
Inactivo Presencial

Genero..

366 respuestas

No binario
—— 9

) Femenino
Masculino



o RAGRI
Talentopia

Modelo de Abordaje
PX GNmas



Momentos | Realizaciones

EXPERIENCIA
EMPRESA

\VIRVICERVAF:!
organizacion

ABORDAJE PX | 3 MOMENTOS
RANKING | 2 MOMENTOS

Mi dia a dia

EXPERIENCIA HR
DE MI AREA JOURNEY

ESCUCHAR | MEDIR | ACCIONAR



[\ EXperiencia Empresa A VRGEN o

Talentopia

“Mi vida y la organizacion”

Momentos | Realizaciones

:)I&';E:EI:I':CIA N ;Qué tan SATISFECHO
estas de trabajar FELICIDAD
o en tu empresa’ Los PROCESOS Y RECURSOS
organizacién que provee la empresa
® SIMPLIFICAN MI TRABAJO
eNPS+ ESFUERZO [TTB grado de acuerdo]
EX
;Cuén probable.es que LEALTAD Empresa
— recomiendes
TU EMPRESA para trabajar
PERIENCIA ” a un amigo o colega?
DE MI AREA JOURNEY P&S
ESCUCHAR | MEDIR | ACCIONAR
|‘ iPor qué la recomiendas? / Gains
;Por qué NO la recomiendas? / Pains ¢Cuén probable es que recomiendes

los PRODUCTOS y SERVICIOS
de tu empresa a tus amigos o colegas?
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S

ﬂ EXperiencia de mi Area OGNS

Talentopia

“Mi vida y Mi area de trabajo”

+ Mis
Momentos | Realizaciones Com pa ﬁeros
1 EXPERIENCIA
EMPRESA
. Milefe » Condiciones
Mi vid_aylg \ de Tra bajO
organizacion %

EX

Dia a Dia _
» Oportunidades + Disfrute
Mi dia a dia Mi ciclo vital . .
de aprendizaje
EXPERIENCIA HR
DE MI AREA JOURNEY
ESCUCHAR | MEDIR | ACCIONAR
* Impacto « Oportunidades

de desarrollo



3 2.1 88% @ 08:

Y www.gnmas.co/experiencia &)

En GNmas cada
cliente tiene su propio
acceso a nuestro

portal web eNPS+s.®.

CONTACTANOS
AN

OGN

WWW.gNnmas.co
LATAM +54 9 11 6427-2617



http://www.gnmas.co/
http://www.gnmas.co/
mailto:info@garcianicora.com?subject=MEDICIÓN%20EX2020
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