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AYUDAR A LAS PERSONAS A DESCUBRIR,

NO SOLO LO QUE QUIEREN DEL TRABAJO,
SINO COMO PUEDEN CONSEGUIR ESO QUE
QUIEREN A TRAVES DEL TRABAJO QUE HACEN.




!\ Ficha técnica

Fecha de
aplicacion

Instrumento de
medicion

Poblacion a
encuestar

Cantidad de
participantes

Indicadores de EX
medidos

GNTIaS

Del 15 de noviembre al 15 de diciembre de 2023

Encuesta on line, andnima y voluntaria

Personas con empleos del mercado laboral peruano

2023: 815 | 2022:432 | 2021:402

Lealtad y Recomendacion de mi Empresa (eNPS)
Felicidad (TTB Satisfaccion)

Esfuerzo Percibido por el Empleado/a (TTB Acuerdo)
Lealtad y Recomendacion de Productos y Servicios (NPS)
Correlacion Lealtad x Felicidad (eNPS+s®)

Correlacion Lealtad x Permanencia

Lealtad y Recomendacién de mi Area (eNPS)
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AN ’ Escalas NPS [ETTET] 1225 262 50 )
RANKING eNPS - . & © a28 28260
Nro (v empresa

Industria
1 Retail 2023 97 [P 23% PRINCIPALES HALLAZGOS
2023 vs. 2022 2022 55 35
2 Tecnologia2023 37 [HEE 2 — — v’ Retail y Tecnologfa se ubican
2022 20 20 : ;
3 primeras en el Ranking con una
ONG2023 13 46 38% lente perf del
- 06 | 35 20% e pe e
4  Banca/Finanzas 2023 o T sc indicador eNPS, conformado por
2022 .
- més de 53% de promotores.
5  Energia/Minas2023 50 | 34 « 30%
[ B | 2022 24 33 v T i Ubli
ransporte y Entidad Publica
eNPS 6 Industria2023 114 | 33 38% porte y .
presentan un eNPS negativo. Esto
2022 I 2022 % | significa que el porcentaje de
27 27 . Consultoria2023 4 | 21 - 27% gnifica que et porcentay
ory 29 38 O 3 detractores es superior al
7 Agroindustria2023 1 | 18% porcentaje de promotores.
Salud2023 24 | 25 25%
8 sc i i ; i
s 15 20 v ONGy Agrqmdustma son industrias
9 Conumomasivo2023 70 |3 | - 36% que se han incorporado en €l
andlisis de 2023
2022 49 39 7 d
10 Logistica 2023 34 | 20 {1 _ 32%
2022 27 30 3 2023 vs. 2022
1 Educacion2023 68 | 18 29% 6 de las 14 Industrias analizadas
2022 41 14 ambos afios mejoraron su
-
12 Servicio2023 75 | 6 - 24% performance.
2022 34 20 4
13 Construccion2023 31 | 4 - N 26% En 5 de las 14 Industrias.
2022 15 40 ¢Bajaron los Pasivos?
14 Transporte 2023 23 [JE L sc 30% En 10 de las 14 Industrias
2022 12 0 ; Bajaron los detractores?)
15  EntidadPublica2023 18 [HE s 44% En 7 de las 14 Industrias

2022 6 -16



RANKING eNPS vs

indicadores EX
Industria PRINCIPALES HALLAZGOS

2023 vs. 2022
eNPS (Mi empresa) NPS (Prod. & Serv.)

N NZXee o] M ESFUERZO PERCIBIDO eNPS+s® ¢Qué Industrias presentan mejoras en

e EX?
v' Retail, Tecnologia, Energia/Minas,

Rtas
2023

GAP
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Retail 97 35 sa 8 BCIAN 83% 8% | 70% 53% 17% 50 12 Industria, Salud y Educacion.
Tecnologia 37 - 20 31 BWEN 53 22 BEREAN 76% 20% 68% 59% 9% 3320 En qué Industrias desmejord la
ONG 13 46 50 92% 67% 50 valoracion de sus Productos y

UM 78% 4% 60% 57% 3% 42 52 -10  Servicios por parte de sus

colaboradores/as?

v Banca/Finanzas, Servicio,
Construccion y Transporte

w
0o

Banca/Finanzas 106 35 36 -1 44 -6

Energia/Minas 50 34 33 1 VA 72%  10%  67% 62% 5% 41 38 3

Industria 114 33 12 21 46 14 LIV 79% 5% 67% 64% 3% 39 25 14

I@I Agroindustria 11 28
eNPS
2022 2023
27 27 Salud 24 25 20 5

80% 67% 50

w
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Consultoria 44 27 35 -8 IV 74% 8% 62%  58% 4% 46 48 -2

¢ Qué industrias presentan mayor
(Rl 67% 12% [80%% 33% 27% 425 33 9 criticidad en su indicador de Esfuerzo?
UM 75% 8% | 52%  38% 14% 47 35 12 v" Servicio y Entidad Publica
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Consumo masivo 70 24 39 -15

Logistica 34 20 30 EVa 88% -10%  60%  52% 8% 50 44 6

eNPS+s® ;Como leer?
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Educacion 68 18 14 20 31 73% 86% -13% 73% 58% 15% 34 22 12

Servicio 75 6 20 -14 30 43  -13  75% 82% -8% 3% 10% 25 36 -11 (S mejoré vs eNPS quiere decir que no
Construccién 31 4 40 36 37 57 20 93% -15% 59% 57% 2% = 22 36 -14 toda; las personas Detractoras estan
Insatisfechas!
Transporte 23 WSk 0 17 11 37 26  59% 75% -16% 59% 38% 21% 9 25 -16 , _
Todas las Industrias mejoran su
Entidad Publica 18 [EPM -16 -6 6 16 22 | 72% 33% sov [ELPM 17% 22% 6 17 23 oaooo

Escalas NPS 1225 26250 P Satisfaccion y Esfuerzo (RN 50 a 74,.99% FLE R 2]



RANKING eNPS X Industria 2023

RESUMEN PRINCIPALES HALLAZAGOS: 2023 vs. 2022

Industrias vs Mercado Peruano La Satisfaccién

v’ El mercado mantiene el mismo eNPS que en
2022

GNITlad

v" Hay caidas significativas en Transporte y Entidad
Publica que son las Unicas que presentan un eNPS

v' 7 industrias performan por encima del eNPS negativo. v" En promedio el mercado sube 2 puntos,
del mercado, 8 performan por debajo y 1

. v En 2022 Transporte presentaba un eNPS de O
presenta el mismo resultado.

puntos y en 2023 bajo 17 puntos, quedando en
negativo (méas detractores que promotores).

v' 9 de las 14 Industrias relevadas en 2023 y
2022 mejoran este indicador

v" S6lo 6 de las 14 industrias analizadas en
2023 y 2022 mejoran su indicador de

/ . 7. .
eNPS, el resto lo disminuye, En 2022 Entidad Pablica ya presentaban un eNPS

negativo. eNPS+s®

v 6 de 14 industrias analizadas en 2023 y
2022 mantienen el mismo lugar en el El Esfuerzo ¢ Qué porcentaje de las personas detractoras estan
Ranking. y _ insatisfechas?
_E” Ipromed|o el merca‘,j? SUbe. ?O puntos v Solo el 30% de los detractores se encuentran a la vez
Los destacados Top3 eNPS indicando una percepcién positiva insatisfechos.
v' Excelente performance de Retalil, Tecnologiay v i i
ONG. Tc;;jcaes Icaizrl]ndustnas relevadas mejoran en la ¢Como impacta eNPS+s® en el indicador eNPS de cada
percepeion. Industria?
v' Retail sube 4 lugares en el Ranking y queda v En Senvicio y Entidad Pdblica el indicador de v' En todas las industrias sube el indicador eNPS.
en el primer puesto y Tecnologia queda en Esfuerzo sube pero sigue presentando ) , . o
segundo lugar al subir 8 lugares. grandes oportunidades. ¢En cuéntas industrias crece mas el indicador?
v En 10 de 16 industrias el indicador crece mas de 10
v" Retail y Tecnologia mejoran en todos los puntos, eso significa que un gran porcentaje de las
indicadores PX personas detractoras no se encuentran insatisfechos con

trabajar en sus empresas.



RANKING eNPS
Dotacion
2023 vs. 2022

o
E

eNPS

2022 2023
27 27

Mas de 500 personas 2023 399
2022 171

2 Hasta 100 personas 2023 264
2022 137

3 301 a 500 personas 2023 68
2022 50

4 101 a 300 personas 2023 84

2022 74

Escalas NPS1 225 26250

Nro.

DETRACTORES \)

eNPS
PUESTO
empresa
34
23

. .
I o

PASIVOS

30%

& rrROMOTORES O

29%

33%

Nro

PRINCIPALES HALLAZGOS

v

v

/

El corte Mas de 500 personas
presenta un incremento de 5%
de sus promotores y se ubica
primera en el Ranking del
indicador eNPS.

Otro corte que presenta
mejoras es Hasta 100
personas, ubicandose en 2do
lugar del Ranking y
presentando una reduccion de
4% en sus detractores.

Los dos cortes entre 301 a
500 personas y 101 a 300
personas presentan un
incremento en sus personas
detractoras y su indicador
eNPS bajé exponencialmente.



RANKING eNPS vs indicadores EX

Dotacion
2023 vs. 2022

Rtas CNESIREINIIGEEE)N  NPS (Prod. & Serv.) SATISFACCION ESFUERZO PERCIBIDO eNPS+s®
s ] o ) o B o B
il
41 43

MAS DE 500 . o | o . .
eNPS PERSONAS 399 34 28 6 VEVA 79% 0% | 63%  50%  14% -2
2022 2023
27 27 HASTA 100
11 00 - 00 00 1400
PERSONAs 204 2B 12 69% 77% -7%  64% 50% % 35 27 8
301 A 500
68 21 44 23 83% -19%  64% 54% 11% 34 43 -9
PERSONAS 65% % % | 64% % 3
101 A 300 . . 5 . .
PERSONAs 54 12 40 28 34 46 -12 61% 84% -24% 59% -11% 24 46 | -22

GN'Tas

PRINCIPALES HALLAZGOS

v El corte representado por empresas
de mas de 500 personas ofrece la
mejor EXperiencia y la Satisfaccion
mas alta.

v" El hasta 100 personas presenta €l
nivel de recomendacion mas alto de
sus Productos y Servicios (indicador
NPS)

v' El corte 101 a 300 personas
presenta la mayor caida en los
resultados de todos sus indicadores y
la EXperiencia laboral y los
productos/servicios menos
recomendados.

v" Todos los cortes el eNPS+s® sube
en relacion al eNPS.



RANKING eNPS vs indicadores EX
Jerarquias
2023 PRINCIPALES HALLAZGOS

v" Quienes tienen roles de conducciény

-t personas a cargo poseen una mejor
eNPS FELICIDAD ESFUERZO NPSs<o pgrformance en su ir?dicador eNPS (mayor
(EX mi empresa) MURCGEELG )M PERCIBIDO nivel de recomendacion).

v Las personas que ocupan roles sin gente a
55% 39 cargo manifiestan estar satisfechas con
trabajar en sus empresas pero no poseen un
nivel de recomendacion alto respecto a sus
lugares de trabajo.

SIN GENTE A CARGO 137 13

61% 30

v' En ambos cortes el eNPS+s® sube en
relacion al eNPS.

Escalas NPS 1225 26250 P Satisfaccion y Esfuerzo (RN 50 a 74,.99% FLE R 2]
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RANKING eNPS vs indicadores EX
Modalidad de Trabajo
2023 vs. 2022

Rtas eNPS (Mi empresa) SATISFACCION ESFUERZO PERCIBIDO eNPS+s®

HIBRIDO 263 35 25 10 78% 81% -3% 59% 56% 3% 42 33

HOME OFFICE 125 32 25 7 70% 79% -9% 69% 55% 15% 43 38

PRESENCIAL 248 19 24 -5 73% 75% -2% 61% 48% 13% 30 37

Escalas NPS 1225 26a 50@ Satisfaccion y Esfuerzo [ ERCRECA 50 a 74,99% LR RL oA

9

PRINCIPALES HALLAZGOS

v' La modalidad de trabajo impacta en la EXperiencia de

las personas.

Quienes tienen la posibilidad de trabajar bajo las
modalidades Hibrida y Home Office presentan una muy
buena performance del indicador eNPS. Esto demuestra
gue cuentan con un alto porcentaje de promotores que
recomiendan a sus empresas como lugar de trabajo.

v" A su vez, quienes trabajan bajo la modalidad Hibrida son

las personas mas satisfechas, ain cuando presentan el
indicador de Esfuerzo Percibido mas bajo.

En contraparte, quienes trabajan de manera presencial

presentan la Experiencia laboral menos recomendada y
es el Unico corte donde baja el eNPS, en comparacion

con el afio 2022.

En todos los cortes el eNPS+s® sube en relacion al
eNPS.


../Encuesta/Encuesta_Clima_ABMauri-2.docx

RANKING eNPS vs indicadores EX
Generaciones segun Edades
2023 vs. 2022

Rtas

SATISFACCION ESFUERZO PERCIBIDO eNPS+s®

87% 71% 34

B -
28
27
22
21

2023

GENERACION Z &7
BABY BOOMERS 48 40 -13 81% 82% -1% 52% 57% -4% 46 50 -4
GENERACION X 147 37 -15 78% 83% -5% 59% 67% -8% 37 48 -11

GEN ERACIO NY 19 26 -5 76% 76% 0% 52% 59% -7% 36 38 -2

Escalas NPS 1225 2626000 Satisfaccion y Esfuerzo [UERCIEELA 50 a 74,99% [kt 11

PRINCIPALES HALLAZGOS

v" En comparacién con 2022, todos los cortes
desmejoran sus indicadores.

v Las personas mas jévenes (Generacion Z)
manifiestan la mejor experiencia laboral,
presentando muy buena performance en los
indicadores: eNPS, Satisfaccion y Esfuerzo
Percibido.

v" En contraposicién, la Generacion subsiguiente
(generacion Y), son los mas criticos al
evaluar su experiencia laboral y presentan la
performance mas baja en los indicadores:
eNPS, Satisfaccion y Esfuerzo Percibido.

v En todos los cortes el eNPS+s® sube en
relacion al eNPS.


../Encuesta/Encuesta_Clima_ABMauri-2.docx

RANKING eNPS vs indicadores EX
Género
2023 vs. 2022

SATISFACCION ESFUERZO PERCIBIDO eNPS+s®

MASCULINO 278 2 82% 2% 60% 9%

FEMENINO 360 23 25 -2 80% 75% 5% 56% 59% -3% 36 40 -4

OTRO CORTE Sin suficiente cantidad de respuestas para visualizar el corte.

Escalas NPS 1225 26a80FIFT] Satisfaccion y Esfuerzo [(ERCXILA 50 a 74,09% ELPRLT LA

PRINCIPALES HALLAZGOS

v' Se presenta una gran diferencia entre la
percepcion sobre la experiencia laboral entre
el género masculino y el género femenino.

v El género masculino percibe su experiencia
laboral de manera mas positiva que el género
femenino.

v Este afio, la diferencia en la performance del
eNPS entre ambos géneros se incremento,
debido a que el género masculino mejorod 2
puntos y el femenino bajoé 2 puntos.

v" Esto Ultimo, podria explicarse al analizar que
el indicador de Esfuerzo Percibido: solamente
el 56% del género femenino considera que
los procesos y recursos que provee su
empresa simplifican su trabajo


../Encuesta/Encuesta_Clima_ABMauri-2.docx

RANKING eNPS X Dotacién, Jerarquia, Modalidad de Trabajo, Generaciones y Género 2023

GN'Tlcs

¢Como se esta comportando la PX en los cortes segun los Ranking 2023 y 2022?

— - | GENERO
v" Mayor tamario: mejor EX y Unica por encima
del promedio del mercado peruano. . _
. ¥’ Masculino, mejor EX MODALIDAD DE TRABAIO
v Hasta 100 personas, se ubican en segundo y .. ‘ . )
lugar mejorando en la mayorfa de sus Género Masculino mejora y género
indicadores. femenino desmejora v Hibrido: mejor EX y satisfaccion

v Los indicadores de Satisfaccién mejoran

\/3 de los 4 cortes cae la Satisfaccion. en ambos cortes y el indicador Esfuerzo

v" La modalidad exclusiva Home Office

¥ 101 a 300 personas caen todos sus solo mejora en el género masculino presenta los indicadores mas bajos de
indicadores. Satisfaccién.
GENERACIONES v’ La Satisfaccion desciende en las 3
modalidades.
v" Los mayores y los menores de Edad, v al L ani bai |
mejor EX CON o SIN GENTE A CARGO Presencial s e inico que baa en ¢

(ATENCION]

v’ |La Satisfaccion desciende en las 2
categorias de mayor edad

v’ Més jerarquia, mejor EX

v Primer relevamiento, sin

referencias con afo anterior
v" Todos las generaciones desmejoran sus

indicadores.
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BENCHMARK PX 2023

OGNS

eNPS de la EXperiencia con mi Empresa

;Qué tan probable es que recomiendes tu empresa como un lugar de trabajo a tus amigos o colegas?

LEALTAD

PASIVOS

eNPS 27

48%
@ PROMOTORES

1%

@ DETRACTORES H

PRINCIPALES HALLAZGOS

v El indicador se mantiene
igual que en 2022.

815 respuestas

SC

2022

27

5%

2021

21

33%

v En 2023 se polariza un poco més la percepcion
sobre la experiencia: suben 2% los Promotores y los
Detractores, y bajan 4% los Pasivos .

Referencias:

Pasivos Promotores

'HWWF W

(% Promotores ] - ( % Detractores | =

Escalas NPS1 PYLIRY ] +de 50

v' 3 de cada 10 evaltan con el mayor
puntaje (10) al momento de
recomendar a sus empresas


../Encuesta/Encuesta_Clima_ABMauri-2.docx

LA EXPERIENCIA DE MI EMPRESA EN UNA PALABRA:

iderazgo
flexibilidad

e Oportunldad interesante
e trabajo@gradable

desafiante ?’ t
o eL0S crecimiento

casa paSIOrD clima
aboral experiencia

C°m°d§aprend|zaje

gratificante orgullo

desarrol Io
enriquecedora
servicio
Exito  nada compafierismo

Participantes: 523

GN' i

PRINCIPALES HALLAZGOS

v' Buena, Retos, Aprendizaje, Excelencia
y Agradable son las principales
palabras que eligen los encuestados
para describir sus experiencias
laborales.

v’ 9de 10 personas elijen palabras con
para describir sus
experiencias y lo que valoran de la
misma.



BENCHMARK PX 2023

FELICIDAD
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DERLE:EVY 50 a 74,99% FLERD A

;Qué tan
satisfecho estas
de trabajar en tu

Empresa?

Nada satisfecho

DE ACUERDO

Los procesos y recursos
que provee mi empresa
simplifican mi trabajo...

EN DESACUERDO

81%

46.4%

Ni satisf. ni insat. Satisfecho

728 respuestas

24%

644 respuestas

Muy satisfecho

2%

0.8%

Nada satisfecho

10%

7.9%

Ni satisf. ni insat. Satisfecho

353 respuestas

2022

28%

343 respuestas

2%

Nada satisfecho

5%

51.4%

Ni satisf. ni insat. Satisfecho

333 respuestas

30%

23%

333 respuestas

OGNS

.5%

Muy satisfechoy,



BENCHMARK PX 2023

NPS con los Productos y/o Servicios de mi Empresa

;Qué tan probable es que recomiendes los productos y servicios de tu empresa a tus amigos o colegas?

2022 2021
Nes 50 o 40 gs 45

()]
|<_E @ PROMOTORES
ar 62%
<
L
—l PASIVOS
27% o 25%
® DETRACTORES
634 respuestas 353 respuestas 333 respuestas
PRINCIPALES HALLAZGOS
o INDUSTRIAS:
. A P
, , (:/Por sflllles Indlcgdor. v" 10 industrias mejoran y 4 empeoran su percepcion.

Presehta el puntaje mas alto de Porque el porcentaje d? v' Mejor percepcion: Tecnologia, Agroindustrias y Salud.
los Ultimos 3 afios. promotores crece y baja el de los v Peor percepcion: Entidad Piblica y Transporte.

detractores. *Referencia pag. 7

OGNS
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RESUMEN EXPERIENCIA PERU 2023

LEALTAD FELICIDAD

eNPS

27  vs2022
SC

o R

@) - |

1%

815 respuestas

TTB SATISFACCION

81%

46.4%
(o]

. 10,794
1.8% e
8%

Nada satisfecho Ni satisf. ni insat. Satisfecho Muy

728 respuestas

TOP 3 PUNTOS DE CONTACTO

2023

1. Ambiente Laboral
2. Posibilidad de aprender

1]
POR QUE
RECOMIENDAN A
LAS EMPRESAS?

3. Cultura | Estabilidad Laboral

3. Vida equilibrada

ESFUERZO PERCIBIDO GNTaS

TTB ACUERDO

2022
2%

35%
°

satisfecho EN DESACUERDO 14%

2022
62% 10%

644 respuestas

PRINCIPALES HALLAZGOS

. 2022

Todos los indicadores mejoran y el eNPS se mantiene.

Cultura y Estabilidad Laboral dejan de pertenecer al
grupo del TOP 3 de los puntos de contacto mas
valorados, y se incorpora Vida Equilibrada.
Compensaciones se mantiene en el nimero 1 en
término de valoracion negativa.

Liderazgo Organizacional y Reconocimiento suben un
lugar en el ranking de los puntos de contacto con mayor
impacto negativo en la EX..



;Queesla

metodologia
eNPS+s®?




+ EsunIndicador que vincula la

Lealtad (eNPS) con la
Satisfaccion.
Dimensiones integradas para

profundizar el analisis en People

Experience (PX) al determinar en

;Queesla
metodologia (
eNPS+s®?

qué medida las personas que se
identifican como detractoras estan
a la vez insatisfechas y aquellas
que lo hacen como promotoras,

estan a la vez satisfechas.



BENCHMARK PX 2023 | ANALITICAS GNITIoS

eNPS+s® relacién de Lealtad y Satisfaccion

(;QUE NOS FACILITA VER LA METODOLOGIA?
v Que el 100% de las personas

eNPS+s®  (enpsysatisfaccion) 41 38 35 Promotoras estan a la vez
Satisfechas

;Cuantos de mis se 31% @

‘ 7

encuentran a la vez ? 48% 46% 44% v Que solo el 7,% (vs el 21% de
la metodologia eNPS) son

personas Detractoras y a la vez
2% més de Insatisfechas.

promotores satisfechos

v' Que el indicador eNPS mejora

ig;?)?;ﬁse(:fér:ls , = 9% 14 puntos (de 27 a 41)

L
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v Que 3 de cada 10 personas
1% menos de detractores son Promotoras MUY
insatisfechos f
Satisfechas

ACLARACION: el eNPS+s® comprende a quienes respondieron ambas preguntas, por lo cual la

eN PS+ ®- - base de célculo puede presentar una variacion no significativa.

®P FAN LOVERS: comprende a quienes se clasificaron como Promotores y Muy Satisfechos a la vez.



;Que es la correlacion de

Permanencia por eNPS?




Es un Indicador que vincula
la Lealtad (eNPS) con la
Permanencia.

.Como la PX condiciona la
permanencia?

;Cual es la velocidad de salida
de las personas Detractoras?

¢Hasta cuando estan

| iQuéeslacorrelacionde
dispuestas a permanecer Permanencia por eNPS?

quienes son promotoras? OGNS



BENCHMARK PX 2023 | ANALITICAS

eNPS Indicador de Permanencia

Me veo trabajando aqui a lo largo de...

PERMANECIA x eNPS

El indicador eNPS
en comparacion
con el 2022 bajo
en los cortes “los
préoximos 10 afios
en adelante”y
“este afio”.

ENPS ENPS
2022 2023

56 75
67 60
52 52
14 23
-28  -33

CORTE

TOTAL GENERAL

Los préximos 6 a 10 afios

Los proximos 10 aiios en adelante

Los proximos 3 a 5 afios

Los proximos 2 afios

Este aiio

©

8.5%

8.200

9.9%

16.3%

48.2%

Permanencia:

v

(]
oy

OGNS

PROMOTORES
¢Hasta cuando

# permanecen?
@ RESPONDIENTES El 55% se ven

8.5% 83.1%

23.5% 68.2%

28.6% 61.5%

44200 39.5%

36.5% 15.3%

91%

dejaran la
empresa

en los préximos
24 meses

71

85

161

190

137

trabajando mas de

L om | 3 afios, vs

61% en 2022.

DETRACTORES
¢Cuando se van?
El 57% se retiraran
antes de los 2 anos,
VS
66% en 2022.

Vs 2022 (RTENCION)

v’ La permanencia por mas de 2
afios baja 3% y sube 3% el
porcentaje de emigrantes en 24
meses.
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‘ ¢Que tanto recomiendo trabajar en mi empresa?

Industria

Modalidad de trabajo

01

Satisfaccion | Esfuerzo Percibido |
eNPS | Experienci en una palabra
| NPS | eNPS+s® | Permanencia

Dotacion Jerarquia

Generacion Género

02

Ranking con Touchpoints |
Journey Map

eNPS | Touchpoints |
Gains&Pains | Journey Map

04




BENCHMARK PX 2023

¢Qué hace a la buena o mala Experiencia en las Empresas?

Recomiendo trabajar aqui por (gains) y No Recomiendo trabajar aquf por (

@)
—
O
<
-
pd
@)
&)
Ll
()]
(0p)
O
=
Z
-
a

EX Prioritarias

Ambiente laboral

Posibilidad de aprender y desarrollarme

Cultura

Vida integralmente equilibrada

Compensacion

Estabilidad laboral

Beneficios no remunerados

Liderazgo organizacional
Modalidad de trabajo hibrido establecida

Condiciones de Trabajo

Programas de reconocimiento

Identificacién con el proposito de la
organizacion

2023
2022

2023
2022

2023
2022

2023
2022

2023
2022

2023
2022

2023
2022

2023
2022

2023

2023
2022

2023
2022

2023
2022

30%

na
@
*®

14%

E

¥

]

*®
ca
Es

16%

Ja5 A

0

>
=

#

o -
=
B

el
2
B

= =
& & [}
£
=
S

]
=

13% 6%

[
— [
£ & o

&

B

HHE
et
-3

2 La No recomendacion supera a la

).

L #
3

OGNS

RECOMIENDO

Practicas a Mantener y Promover (Gains): o
Ambiente Laboral y Posibilidad de aprender

VS 2022

v' 5de 11 caen en su percepcion positiva y 3 en su
percepcion positiva.

v Ambiente Laboral y Posibilidad de Aprender
contintan liderando el Ranking de las preferencias.

v Vida Integrada cae 3%, pero no emerge con mayor
demanda.

VS 2022

v" En 6 decrece la percepcién negativa y 2 crecen.

v Vida Equilibrada es la que presenta la mejoria mas
importante.

v Liderazgo Organizacional mejora 1% y sigue
siendo una de las mas criticas.

v Beneficios y Reconocimiento mantienen el mismo
resultado y criticidad.
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(JOURNEY MAP: GAINS & PAINS

JOURNEY ﬂ f .
STEPS P
E
ADN/Entrar # Grecer # Consolidarse
MASE peat  LIDERAZR ORE. CULTURA Pngﬂtmﬂnf REEmI:gEnﬁilENm "‘JE:]EI;‘JLE COMPENSACION ESlTBBD'HEf" BENEFICIOS
GAINS:
PAINS:
PROMOTORESEIR s
&) GAINS 8
| PAINS I - Py
by g () ( ()
31% g s
A GAINS:
0 PAINS - - - - -
(1) (ap0) (ap0) (ap0) ()

DETRACTORESZES

GNTs

+COMO LEER EL JOURNEY MAP?

¢En qué puntos de contacto al

menos dos audiencias coinciden en

destacar su impacto en la EX?

v" Cultura, posibilidad de aprender,
ambiente laboral, programa de
reconocimiento y compensacion.

¢Cudles son los puntos de contacto

que méas promocionan la

experiencia?

v' Posibilidad de aprender y
ambiente laboral.

¢Cudles son los puntos de contacto

que mas erosionan la experiencia?

v" Programa de reconocimiento y
compensacion.

¢Qué me convierte en persona

Detractora?

v Liderazgo Organizacional,
Cultura, Reconocimiento,
Compensacion y Beneficios



‘ Recorrido

Industria Dotacidn Jerarquia

Modalidad de trabajo Generacion Género

01 02

Satisfaccion | Esfuerzo Percibido | Ranking con Touchpoints | eNPS | Ranking con Touchpoints |

eNPS | Experienci en una palabra Journey Map
| NPS | eNPS+s® | Permanencia

Journey Map

04




BENCHMARK PX 2023 GNTas

eNPS: La Experiencia con mi Area

;Qué tan probable es que recomiendes tu area como un lugar de trabajo a tus amigos o colegas?

2023 2022 2021

eNPS 7 22
<
LLl
(a'd
< @ PROMOTORES 52%
()]
<
i
<C PASIVOS s
E 3% 32%

® DETRACTORES
722 respuestas
PRINCIPALES HALLAZGOS . GO0D HEWS ¢
A : v’ El indicador sigue 2023 vs. 2022
v' La EX de las Areas es superior por 7 puntos a la EX de =0 elbey cin e v Suben 3% los Promotores y bajan de 3%

la Empresa (eNPS 27). crece 6 puntos. los detractores.
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BENCHMARK PX 2023 GNTas

. Qué hace a la buena o mala Experiencia en las Areas?

Recomiendo trabajar aqui por (gains) y No Recomiendo trabajar aqui por ( ).

RECOMIENDO [T §

Practicas a Mantener y Promover:

“Posibilidad de aprender”, “Tareas de alto impacto”,
“Comunicacion” y “ Relacién con mi Jefe”.

38%

Posibilidad de aprender, retos 2023 E
oM profesionales 2022 |
— = La comunicacién entre los miembros 2023 i VS 2022
@) E del equipo es fluida a todo nivel 2022 E v' 6 de 8 puntos de contacto redujeron su nivel de
|<_: Tareas de alto impacto 2 i recorm‘elndadén en 2023 i i
zZ 2022 | v’ Posibilidad de aprenderbaja solo 1 punto y sigue en
(@) o 2023 ! el primer puesto de relevancia, y Comunicacion sube
(&) Horarios y jornada laboral 505 | 2% y se presenta en el segundo puesto.
LLl | v’ Tareas de alto impacto bajé al tercer puesto de
(] Reconocimiento igii i relevancia. En 2022, habfa quedado segundo.
n i
@) ., . 2023 |
— Relacién con mi jefe 2022 !
1
% Enfocados en brindar la mejor 2023 - E f’réCtif:as a Mejora""(eains): - o
o experiencia a nuestros clientes oo - : GHorarlgs','y"Jornada » “Reconocimiento”, leera_zgo de la
internos y externos : erencia”, Enf_ocados en brindar la mejor experiencia” y
“Claridad en mi rol”
Trabajo en equipo 2023 7% VS 2022
Se foman en cuenta nuestras 203 _ v' TODOS mejoraron al caer su percepcion negativa.
opiniones, ideas y sugerencias 2022 m 10% v H , , da Jaboral imient .
orarios y jornada laboral y reconocimiento mejoran
Liderazgo de la Gerencia del area | ,,, 2 A 7% y siguen presentando oportunidades de mejora.

Satisfaccion al realizar las funciones
de mi puesto de trabajo

V' Enfocados en brinaar el mejor servicio 'y
comunicacion también mejoran notablemente
A La No recomendacion

Claridad de mi rol y los objetivos a > pasando a ser puntos de contacto con una criticidad
2023 S 1% A supera a la recomendacion ,
alcanzar media, en lugar de alta.

2023
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(JOURNEY MAP: GAINS & PAINS

JOURNEY
STEPS

TOUCHPOINT
MAS ELEGIDOS

GAINS
° PAINS
PROMOTORES]
™~ GAINS
[
PAINS
| 1|

A GAINS
.
o PAINS

DETRACTORES

3 ()
. , @ e
Estrategia = Crecer y Desarrollar * Interaccién >
UDERAIGODE  FOCOENSERVDOAL  REACIGNCON  POSBUDAD  TAREASODE TOMAR ENCUENTA , HORARITS ¥
LAGERENCIA  CLIENTE INTy XT MJEFE  DEAFRENDER  AUID MPACTD  DEASYOPIDNES  COMUNCAGION - RECONOCIMIENTD = jnowapy
@
3
£
P 3 - e
\o) 3 ¥ @
k]
@ (ORNC)

GNTs

¢COMO LEER EL JOURNEY MAP?

¢En que puntos de contacto
coinciden al menos dos audiencias
en destacar su impacto en la EX?
v’ Posibilidad de aprender, tareas
de alto impacto, comunicacion,
reconocimiento y jornada.

¢Cudles son los puntos de

contacto que mas promocionan la

experiencia?

v’ Posibilidad de aprender, tareas
de alto impacto y
comunicacion.

¢Cudles son los puntos de
contacto que mas erosionan la
experiencia?

v’ Reconocimiento y Jornada.

¢Qué me convierte en persona

Detractora”?

v Liderazgo de la Gerencia,
Reconocimiento y Horarios y
Jornada.



indice

‘ ¢Que tanto recomiendo trabajar en mi empresa?

01 02

Satisfaccion | Esfuerzo Percibido | Ranking con Touchpoints |
eNPS | Experienci en una palabra Journey Map
| NPS | eNPS+s® | Permanencia

eNPS | Ranking con Touchpoints
| Journey Map
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Composicion de la Muestra

GNTos



Composicion de la muestra| Industria

Banca/Finanzas
Consumo masivo
Consultoria
Servicio
Energia/Minas
Industria
Educacion
Retail
Transporte
Salud
Construccion
Tecnologia
Logistica
Entidad Publica
Agroindustria

ONG

2028mN 2022 2021

14%

Cantidad de Participantes:

Industrias 2023
Industria 114
Banca/Finanzas 106
Retail 97
Servicio 75
Consumo masivo 70
Educacion 68
Energia/Minas 50
Consultoria 44
Tecnologia 37
Logistica 34
Construccion 31
Salud 24
Transporte 23
Entidad Publica 18
ONG 13
Agroindustria 11
TOTAL 815

2022
43
62
55
34
49
41
24
29
20
27
15
15
12

6

432

2021
35
58
27
40
48
32
36
42
12

7
12
13
13
5

402



JL Composicion de la muestra 2023
Situacion laboral

~ ’
Tamano Cla. De 101 a 300 702 respuestas
815 respuestas
De 301 a 500 ° ome office
+de 500 Presencial
personas

Hasta 100 Home office y
Presencial

—_— e
Inacnvo

Egelsﬁils"e' arquias... Género

646 respuestas

Otro

Femenlno

No tengo
gente a cargo
Mascullno




Modelo de Abordaje
PX GNmas

GNTos



Momentos | Realizaciones

EXPERIENCIA
EMPRESA

\IRVIeERYAE
organizacion

ABORDAIJE PX | 3 MOMENTQOS
RANKING | 2 MOMENTOS

Mi dia a dia

EXPERIENCIA HR
DE MI AREA JOURNEY

ESCUCHAR | MEDIR | ACCIONAR



| EXperiencia Empresa GNT1aS

“Mi vida y la organizacion”

Momentos | Realizaciones

EXPERIENCIA
EMPRESA N
FELICIDAD
Mividay la
organizacion
eNpS+® ESFUERZO
EX
LEALTAD Empresa
Mi dia a dia
PERMANENCIA
EXPERIENCIA HR
DE MI AREA JOURNEY

ESCUCHAR | MEDIR | ACCIONAR

eNPS+ ®



!\ EXperiencia de mi Area

“Mi vida y Mi area de trabajo”

*« Mis
Momentos | Realizaciones Compaﬁeros
1 EXPERIENCIA
EMPRESA
« Milefe * Condiciones
rosccn W de Trabajo
organizacion "?:

EX

Dia a Dia ,
» Oportunidades + Disfrute
Mi dia a dia Mi ciclo vital . .
de aprendizaje
2 oewiAren JOURNEY
ESCUCHAR | MEDIR | ACCIONAR
* Impacto « Oportunidades

de desarrollo



MO - $ .0 88% @ 08:

{} www.gnmas.co/experiencia (&)

GNMIaS

En GNmas cada
cliente tiene su propio
acceso a nuestro

portal web eNPS+s ®.

CONTACTANOS
AN

OGN

WWW.gNnmas.co
LATAM +54 9 11 6427-2617



http://www.gnmas.co/
http://www.gnmas.co/
mailto:info@garcianicora.com?subject=MEDICIÓN%20EX2020
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