Experiencias
Alfibias

Una mirada integral desde Ia
experiencia online y offline

#PEOPLE EXPERTENCE #SIMPLE “




PROPUESTA IN COMPANY
GQUE TE LLEVARAS DEL TALLER?

ALCANZAR UNA
MIRADA INTEGRAL

Conoceras lo estratégico de poder ver la Big Picture:

lo que sucede en el mundo digital y fisico al mismo
tiempo

l

VIVIR LA EXPERIENCIA

DE SER EL USUARIO
*** Viviras la experiencia del usuario siendo

colaborador/a

l

HALLAR LOS SALTOS DE VALOR

Aprenderas a construir herramientas para
diagnosticar los aspectos mas relevantes desde la
perspectiva del usuario para la toma estratégica de

decisiones
DISENAR EL
@ AMPHIBIAN JOURNEY MAP

Una visualizacion donde poder entender la
........ : experiencia de usuarios de forma completa



cCOMO ESTAREMOS TRABAJANDO?
El VINJE CLASE X CLASE

ESPACIO 1
PRIMEROS PASOS

Concepto de experiencias Unicas

Metodologia anfibia

Ejercicio Préactico en clase + Storytelling
ECOBICI

ESPACIO 2

USER & PEOPLE EXPERIENCE
*** ¢ Como vivir la experiencia de los usuarios siendo

colaborador?. Ventajas y desafios

Ejercicio Préactico en clase + Storytelling BAWIFI

| @“@3

DESAFIO2

ESPACIO 2
/T \ N\ TALLER DE HERRAMIENTAS

¢ Como construir las herramientas de diagnostico
necesitadas?. Concepto de salto de valor

Ejercicio Préactico en clase + Ejemplo Farmacias
y perfumerias

: =y

ESPACIO 2
@ AMPHIBIAN JOURNEYMAP

Paso a paso como construir visualizaciones
poderosas

Ejercicio Préactico en clase + Entrega de toolkit

Desafios
Consiste en actividades practicas para aplicar el material teérico.
Pueden ser actividades grupales y/o individuales.



Propuesta del viaje teeeeee

4 ESPACIOS DE 2HS | Presencial, Virtual o Hibrido

3 DESAFIOS GRUPALES | A producir en los encuentros
3 HISTORIAS REALES | Narrativa Storytelling

1 TOOLKIT | AMPHIBIAN JOURNEYMAP

70% PRACTICO | 30% TEORICO
Se entrega certificado de participacion




EQUIPO A CARGO DE LA COORDINACION
Y EL DIGTADO DEL TALLER

Javier Barneche
Docencia UX/UI Design, UX Research & UX
Writing

Co fundador del Club UX en GCBA

UX & Gestion de Datos en Malba

Linked [}

lgnacio Barneche

Profesor de UX Research -
Investigador en People Experience
Comunicacién Estratégica en YPF

Linked [T}

igracias!

Wwww.gnmas.co

Buenos aires | Lima | Quito
+54911 5006 0932



http://www.gnmas.co/
https://www.linkedin.com/in/javierbarneche/
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